
Etik Hat Bildirimlerinde 
Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni 

 
Veri Sorumlusu : Cengiz Holding A.Ş. 

Adres : Altunizade Mah., Kısıklı Cad., No: 37, 34662, Üsküdar, 
İstanbul / TÜRKİYE 

İşbu Etik Hat Bildirimlerinde Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni, 
Cengiz Holding A.Ş. Etik Bildirim Hattına yapılan başvurular kapsamında, bildirimde yer 
alan kişisel verilerin nasıl işlendiği hakkında bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır. 

Etik Bildirim Hattı; Cengiz Holding A.Ş. faaliyetleri kapsamında, etik ilkelere aykırı 
davranışlar, mevzuata aykırılık iddiaları, uyum ihlalleri, çıkar çatışmaları, usulsüzlük ve 
benzeri bildirimlerin iletilmesi amacıyla oluşturulmuştur. Etik bildirim hattı, iyi niyetli 
bildirimlerin yapılmasını teşvik eder. Gerçeğe aykırı, kötü niyetli veya iftira niteliğindeki 
bildirimler hukuki ve idari sonuçlar doğurabilir. 

Etik Bildirim Hattı kapsamında yapacağınız tüm bildirimleri özgür iradenizle, rahatlıkla 
ve çekinmeden sağlamanızı, dilerseniz anonim kalmaya yönelik tercihlerinizi 
önemsiyoruz. Bu nedenle Etik Bildirim Hattımıza yapacağınız bildirimlerde, bilgilerin 
tamamını veya bir kısmını paylaşmamayı veya anonim kalmayı tercih edebilirsiniz. 

Etik Hattımıza yapacağınız bildirimlerde hangi kişisel bilgilerinizi paylaşmak istediğiniz 
tamamen sizin özgür iradenize ve tercihlerinize bağlı olmakla birlikte; tüm bilgilerinizi 
paylaşmanız halinde Cengiz Holding olarak topladığımız ve sakladığımız kişisel veriler 
ile; bu verileri hangi amaçlar ile işlediğimizin detaylarını aşağıda bulabilirsiniz. 

Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuka Uygunluk Sebepleri 

Kimlik Bilgileri 

• İşlenen Kişisel Veriler 

Ad – Soyadı 

• Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi/Denetimi, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, Hukuki 
Yükümlülüğün Yerine Getirilmesi 

• Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri 

Kimlik bilgileriniz, Cengiz Holding tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi doğrultusunda, başta KVKK’nın 5’inci maddesinde ve ilgili 
mevzuatta belirtilen 

- Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması; 



- Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması; 

- İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlemesinin zorunlu olması 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

• Kişisel Verileri Toplama Yöntemleri 

Kimlik bilgileriniz; etik bildirim kanalı, basılı belgeler, elektronik iletişim kanalları 
ile tarafınızca beyan edilen bilgi ve belgeler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

İletişim Bilgileri 

• İşlenen Kişisel Veriler 

E-Posta Adresi, Cep Telefonu Numarası 

• Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, Müşteri 
İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi 

• Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri 

İletişim bilgileriniz, Cengiz Holding tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi doğrultusunda, başta KVKK’nın 5’inci maddesinde ve ilgili 
mevzuatta belirtilen 

- Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması; 

- Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması; 

- İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlemesinin zorunlu olması 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

• Kişisel Verileri Toplama Yöntemleri 

İletişim bilgileriniz; etik bildirim kanalı, basılı belgeler, elektronik iletişim kanalları 
ile tarafınızca beyan edilen bilgi ve belgeler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Diğer Bilgiler 

• İşlenen Kişisel Veriler 

E-posta İçeriği, Basılı Belge İçeriği, Talep veya Bildirim Kapsamında Sağladığınız 
Bilgi ve Destekleyici Belge İçerikleri, Çalışma ve Mesleki Bilgiler, Unvan Bilgileri 

• Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 



Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun 
Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi, İletişim 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, Müşteri 
İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi 

• Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri 

Diğer bilgileriniz, Cengiz Holding tarafından yukarıda sayılan amaçların 
gerçekleştirilmesi doğrultusunda, başta KVKK’nın 5’inci maddesinde ve ilgili 
mevzuatta belirtilen 

- Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması; 

- Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması; 

- İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlemesinin zorunlu olması 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

• Kişisel Verileri Toplama Yöntemleri 

Diğer bilgileriniz; etik bildirim kanalı, basılı belgeler, elektronik iletişim kanalları 
ile tarafınızca beyan edilen bilgi ve belgeler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Kişisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Kişisel verileriniz yalnızca işleme amacıyla sınırlı olmak üzere ve gizlilik prensiplerine 
uygun şekilde; Cengiz Holding A.Ş. hukuk direktörlüğü, insan kaynakları direktörlüğü, 
inceleme ile sınırlı olmak kaydıyla ilgili yöneticiler, hukuki yükümlülüğün yerine 
getirilmesi amacıyla yetkili kişi, kurum veya kuruluşlar ve üçüncü kişilerden hizmet 
desteği alınması, faaliyetlerimizin sürekliliğinin sağlanması, gerekli durumlarda şikayet 
ve/veya bildirimin araştırılmasını sağlamak amacıyla iş ortakları ve hizmet sağlayıcılar 
ile paylaşılacaktır. 

Anonim Bildirimler Hakkında Bilgilendirme 

Etik Hat bildirimleri anonim olarak yapılabilir. Anonim bildirimlerde, bildirimi yapan 
kişinin kimliğinin tespit edilmesine yönelik bir araştırma yapılmaz. Ancak elektronik 
sistemlerin teknik işleyişi gereği, işlem güvenliği kayıtları tutulabilir. 

Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınızın Kullanımı 

KVKK’nın 11. Maddesinde sayılan haklarınız ile ilgili taleplerinizi KVKK’nın 13. Maddesi ile 
Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in 5. Maddesi gereğince 
İlgili Kişi Başvuru Formu vasıtasıyla aşağıda açıklanan yöntemlerden biriyle Şirketimize 
iletebilirsiniz: 

Başvuru Yöntemi Başvuru Adresi Gereken Bilgi / Belgeler 



Yazılı Başvuru 
Altunizade Kısıklı Cad. No: 37 
34662 Üsküdar, İstanbul / 
TÜRKİYE 

Geçerli kimlik ile bizzat 

Yazılı Başvuru 
Altunizade Kısıklı Cad. No: 37 
34662 Üsküdar, İstanbul / 
TÜRKİYE 

Islak imzalı ve kimlik 
fotokopisi ile Başvuru 
adresine göndererek 

Güvenli Elektronik 
İmza veya Mobil 
İmza 

Altunizade Kısıklı Cad. No: 37 
34662 Üsküdar, İstanbul / 
TÜRKİYE 

Güvenli elektronik imza 
veya mobil imza vasıtasıyla 
elektronik posta 
göndererek 

Kayıtlı Elektronik 
Posta (KEP) Adresi 
Vasıtasıyla Başvuru 

cengizholding.ik@hs03.kep.tr 

“Konu” kısmına “Kişisel 
Verilerin Korunması 
Kanunu Kapsamında Bilgi 
Talebi” yazmak suretiyle 
ilgili adrese göndererek 

 

Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca, İlgili Kişi’nin, 
başvurusunda isim, soy isim, başvuru yazılı ise imza, T.C. kimlik numarası (başvuruda 
bulunan kişinin yabancı olması halinde uyruğu, pasaport numarası veya varsa kimlik 
numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik 
posta adresi, telefon numarası ve faks numarası ile talep konusuna dair bilgilerin 
bulunması zorunludur. 

İlgili Kişi, KVKK’nın 11. Maddesinde belirtilen ve yukarıda yazılı haklara ilişkin olarak, 
kullanmayı talep ettiği hakka ilişkin açıklamaları başvurusunda açık ve anlaşılır şekilde 
belirtmelidir. Ayrıca başvuruya ilişkin bilgi ve belgelerin de Başvuru Formu’na eklenmesi 
gerekmektedir. 

Talep konusunun başvuranın şahsı ile ilgili olması gerekmekle birlikte; başkası adına 
hareket ediliyor ise başvuruyu yapanın bu konuda yetkili olması ve bu yetkinin 
belgelendirilmesi gerekmektedir. Başvurunun özel nitelikli veriler kapsamında olması 
durumunda ise Kişisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmelik'in 10. maddesi uyarınca 
başvuruyu yapanın bu konuda özel olarak yetkilendirilmesi gerekmektedir. Ayrıca 
başvurunun kimlik ve adres bilgilerini içermesi ve başvuruya kimliği doğrulayıcı 
belgelerin eklenmesi gerekmektedir. 

Yetkisiz üçüncü kişilerin başkası adına yaptığı talepler değerlendirmeye alınmayacaktır. 

Taleplerinizin Cevaplanması 

Kişisel verilerinize ilişkin talepleriniz, başvurunuzun tarafımıza ulaştığı tarihten itibaren 
en kısa süre içerisinde ve en geç 30 gün içerisinde cevaplandırılır. 
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